un equilibrio saludable

¢Sabia que el Programa Asistencia y Trabajo/Soporte Vital podria ayudarle?

Tener una mejor condicidn fiscal
;Vive sueldo a sueldo? jLe preocupan los cobradores

Aqui hay algunas preguntas que usted podria hacer
antes de sequir adelante con un plan de pagos:

de deuda? No puede desarrollar un presupuesto con ® ;Cudnto dinero tengo que deber para utilizar

el que pueda cumplir y menos aun ahorrar dinero sus servicios?

para su jubilaciéon? Si esto le suenzfl famlllar, podria . m ;C6mo determino la cantidad de mi pago?
tener en cuerlta contratz,arllos servicios de.una agencia ;Qué sucede si es més de lo que puedo pagar?
de asesoramiento de crédito. Estas agencias le ofrecen ) ) )
distintos materiales educativos y talleres y pueden ® (Cémo funciona el plan de pago de deuda? ;Cémo
trabajar con usted para solucionar sus problemas sabré que mis acreedores recibieron los pagos?
financieros. De ser necesario, muchas agencias B ;Con qué frecuencia puedo obtener informes
también pueden ayudarle a resolver problemas de del estado de mis cuentas? ;Puedo tener acceso
deuda mas graves. a mis cuentas en linea o por teléfono?

Eleccion de una agencia B ;Puedo lograr que mis acreedores reduzcan o

Si desea trabajar con una agencia de asesoramiento eIimin'en los intereses o cargos financieros o que
de crédito, entrevistese con varias de ellas. Aqui hay me eximan del pago de recargos por mora?
algunas preguntas que usted podria formular: B ;Qué sucede si no puedo mantener el plan

L ?
® ;Qué servicios ofrecen? acordado?

m Ademas de ayudarme a resolver mi problema " {Que deud?as se excluiran del plan de pago
inmediato, ;jme ayudaran a desarrollar un plan para de deudas?
evitar problemas en el futuro? B ;Ustedes me ayudaran a planificar los pagos de

. . ?
m ;Cudles son las tarifas? ;Tengo que pagar algo antes estas deudas?

de que puedan ayudarme? ;jHay tarifas mensuales?
;Sobre qué bases se establecen las tarifas?

También es una buena idea consultar al Fiscal General
de su estado, a la agencia local de proteccion al
consumidor y al Better Business Bureau para averiguar
si se han presentado quejas sobre la agencia que usted
esta pensando en utilizar. Ademads, toda agencia de
asesoramiento de crédito de buena reputacién debe
enviarle informacion gratuita sobre si misma y sobre los
servicios que presta sin exigirle informacién detallada
sobre su situacién. De no ser asi, considere esto como
una sefal de alerta y busque ayuda en otro lugar.

B ;Tendré un contrato formal y por escrito con
la agencia?

B ;Qué calificaciones tienen los consejeros? ;Estan
acreditados o certificados? De no ser asi, ;como
se capacitan?

B ;Qué garantia tengo de que mi informacién
(que incluye mi direccién y nimero de teléfono)

se mantendran confidenciales? . .
Ayudar a las personas a solucionar las dificultades

financieras es sélo una de las maneras en que el
Programa Asistencia y Trabajo/Soporte Vital puede
ayudarle. Para obtener mas informacién, llame a
su Programa de asistencia en forma confidencial
cualquier dia, en cualquier momento, para obtener
ayuda, recursos o una remisién para ayudarle a
resolver sus inquietudes.

Planes de pago de deudas

Si sus dificultades financieras provienen de demasiada
deuda o de una incapacidad para pagar sus deudas, una
agencia de asesoramiento de crédito puede establecer
un plan de pago de deuda para usted. En estos planes,
usted deposita dinero cada mes con la agencia de
asesoramiento de crédito. Sus depositos se utilizan para
pagar a sus acreedores de acuerdo con un cronograma
de pagos que el consejero desarrolla junto con usted.

resuelto
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